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Prehlasenie o zaruke - dobrovolna zaruka vyrobcu

Podlahové krytiny EGGER

Poskytovatel zaruky

s EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Nemecko
(support-flooring@egger.com)

Spolo¢nost EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG ru¢i za kvalitu podlahovych krytin EGGER podla nasledujucich
podmienok.

Zarucna doba

Podlahy rady Laminat . Podlahy rady Podlahy rady
Basic Podlahy rady Laminat Comfort Design
Uréena trieda zataze
(podla ISO 10874, vid pribalovy 31 31 32 33 31 32 33
letak)
Hrubka podlahy v mm 6 7 8 7-12 8-10 7,5
Zaruéna doba* v sektore 7 10 13 15 let 20 let 25 let 15 let 20 let 25
sukromného byvania roky roky roky roky
Zaruéna doba* v komerénom
5 let
sektore**

*od datumu zakupenia spotrebitelom (doklad o kupe), **za predpokladu, Ze instalaciu prevedie profesionalny podlahar

Rozsah zaruky

Tato zaruka** plati iba v zemi, kde bola podlahova krytina zakipenad, a je obmedzena na nasledujice aspekty:

s DIha Zivotnost - krasne dekorativne povrchy na vela rokov vdaka extrémne odolnému povrchu proti oderu. Nasa zaruka na
oder sa vzlahuje aj na hrany. Oder je definovany ako Uplné odstranenie vrstvy dekoru minimalne na jednom mieste, ktoré je
zretelne rozpoznatelné a vykazuje velkost na ploche aspoi 1 cmZ.

m Odolnost proti narazom — vydrzi béznu zataz v domacnosti
» Hygienické a odolné proti Skvrnam — jednoduché Cistenie a udrzba
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**Podlahy EGGER Laminat Aqua s indtalaénym systémom CLIC it/, EGGER Laminat Aqua+ a EGGER Design GreenTec ponukaju predizent
zaruku.

(Dalsie informécie najdete v &asti: ,Roz$irena zaruka na podlahy EGGER Laminat Aqua CLIC it“ a ,Roz$irena zaruka ,Advanced WaterGuard*
na podlahy Laminat EGGER Aqua+ a EGGER Design GreenTec").

Poziadavky, podmienky a vynimky

m Tato zaruka sa vztahuje na sektor sukromného byvania i na komercny sektor (sektor objektov) a tyka sa vyhradne vysSie
uvedenych aspektov.

» Podlahy EGGER musia byt inStalované v miestnostiach vhodnych pre tento vyrobok (uréena trieda zataze podla ISO 10874 —
vid. pribalovy letak vyrobku). Tato zaruka sa nevztahuje na podlahy EGGER, ktoré boli skladované a inStalované vo vihkom /
mokrom prostredi (napr. v saunach, kipeloch a bazénoch) a pokial sa vyrobok pouZziva v priestoroch &i aplikaciach, ktoré
nezodpovedaju deklarovanej triede zataze.

m Pokial su inStalované podlahové prvky, ktoré su viditelne poSkodené alebo maju iné zjavne rozpoznatelné vady, zanikaju
akékolvek naroky na zaruku.

m Tato zaruka sa vztahuje iba na vyrobky prvej akosti. Vyrobky druhej akosti, Specialne vyrobky alebo iné podlahy EGGER,
predavané so zlavou, su z tejto zaruky vylucené, rovnako ako rozdiely vo farbe, lesku alebo v povrchovej Struktdre v zrovnani
s obrazkami, ako aj vzorkami vyrobku.

= Tato zaruka je neprenosna, vztahuje sa iba na pdvodného kupujuceho a iba na prvu pokladku podlahy EGGER.

» Pokladka musi byt prevedena v sulade s pokynmi pre pokladku platnymi pre danu podlahovu krytinu EGGER (vid. pribalovy
letak vyrobku alebo www.egger.com). V pripade ich nedodrzania su v8etky naroky na zaruku neplatné.
Instalaciu podlahy v komeréne pouzivanych priestoroch musi vykonat profesionalna firma so $pecializaciou na pokladku
podiah.

s Podlahy EGGER musia byt pouzivané v sulade s prisluSnym uréenim a pokynmi pre Cistenie a udrzbu. Nesmu byt vystavené
neobvyklému zatazeniu, nespravnemu alebo agresivnemu zaobchadzaniu.

= Na poskodenia (praskliny, odstiepky/odlupenia alebo skrabance, ktoré su jasne viditelné z normalnej polohy, tj. ked stojite
alebo sedite nad podlahovou krytinou vo vzdialenosti minimalne 90 cm) spésobené padom predmetov z domacnosti sa
zaruka vztahuje iba v pripade, Ze boli spésobené predmetmi o hmotnosti maximalne 0,5 kg a nebola prekroena maximalna
vyska padu 90 cm. Drobné znamky opotrebenia v podobe mikroskrabancov nepredstavuju poskodenie, a preto nepredstavuju
narok na zaruku. Zo zaruky su rovnako vylu¢ené Skody spdsobené Spicatymi alebo ostrymi predmetmi.

» PoSkodenia typu pretlaenia, zarezy a pod. spdsobené Spicatymi alebo ostrymi predmetmi alebo nohami nabytku st zo
zaruky vylucené. Takyto typ poSkodenia znamenad, Ze povrch podlahy EGGER je trvalo deformovany aspon v jednej Casti,
ktora musi byt jasne rozpoznatefna z béznej vySky pozorovatela, tj. V stoji alebo v sede nad podlahou v minimalnej
vzdialenosti 90 cm.

m RozSirenie zaruky alebo Upravy tretimi stranami su vylucené.

m Tato zaruka sa nevztahuje na poSkodenia a znehodnotenia, Skvrny a zmenu farby, rozdiely vo farbe, lesku a povrchovej
Struktdre spdsobené nasledujicimi okolnostami:

» voda alebo vihkost pod podlahou EGGER alebo, v pripade mineralnych podkladov, chybajuca ¢i nedostato¢na /
nevhodna parotesna zabrana;

» suché prostredie a / alebo teplo, napriklad v saunach, okolo topnych telies a krbov (ak nie je dodrzana minimalna
vzdialenost predpisana zakonom), panelové topné systémy s funkciou no¢nej akumulacie;

» prirodzené opotrebenie;

» nevhodné alebo nespravne pripravené podklady, neodborna alebo nespravna pokladka, pouzitie nevhodnych lepidiel,
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ktoré sa lisia od doporuc¢eni vyrobcu alebo skody vzniknuté v désledku opatreni pri prestavbe;

vyznamné mechanické pdsobenie Ci zatazenie, ktoré uz nie je mozné povazovat za bezné ¢i za obvyklé pouzitie;
nevhodné alebo nespravne zaobchadzanie, pouzivanie alebo zmeny na podlahovej krytine EGGER,;

netesné vodovodné potrubie, prasknuté vodovodné potrubie, zatopenie, zaplavy, burky alebo vysSia moc;

YV V V V

nahromadena voda alebo vihkost pod povrchom podlahy, hydrostaticky tlak alebo iné podmienky, ktoré spésobuju
zhromazdovanie vody €i vihkosti pod povrchom podlahy;

» nespravne pouzivanie Cistiacich prostriedkov alebo Cistenie inymi chemikaliami, ako tych ktoré su doporu¢ené v
pokynoch pre Cistenie a udrzbu od firmy EGGER;

» nadmerné vihké, mokré, nedostatocné alebo nespravne Cistenie alebo Udrzba;

\4

poskodenia spdsobené kolieskami nabytku, vysavacom alebo Cistiacimi zariadeniami s rotujucimi kefami, ¢i domacimi
zvieratami, hraCkami alebo inymi predmetmi;

chemikalie a nehody, ohen, Zzeravé uhliky a poziar;
pouzivanie abrazivnych prostriedkov, vosku, lestidiel, mydiel a inych nami nedoporu¢enych Cistiacich prostriedkov;
pouzivanie brusnych a lestiacich strojov, Cistiacich kef, vysokotlakych Eisticov alebo podobnych zariadeni;

YV V V V

stojata voda alebo trvalé vystavenie vode alebo inym kvapalinam v désledku netesnosti potrubia, uniku kvapalin z
domacich spotrebiov alebo zaplavenia;

» priemyselné vyrobky, chemikalie alebo Cistiace prostriedky, iné ako tie, ktoré si uvedené v pokynoch pre Cistenie a
udrzbu od firmy EGGER,;

» priame vystavenie slneCnému Ziareniu alebo teplu;
» pouzivanie bieliacich prostriedkov, farby na vlasy alebo inych farbiacich latok;

(Pokial si nie ste isti pri pouzivani chemikalii, farbiacich pripravkov, bieliacich ¢inidiel a inych farbiacich latok, je potrebné
previest test na vzorke / zvySku podlahovej dosky. Precitajte si prosim tiez pribalovu informaciu (navod na pouzitie)
prislusného produktu.)

» kombinacie dosiek z réznych vyrobnych Sarzi.

= Tato zaruka sa nevztahuje na akykolvek druh prisluSenstva, ako su podlahové profily, podlahové listy alebo podkladové
materialy atd'.

RozsSirenie zaruky na podlahy EGGER Laminat Aqua s inStalanym systémom
CLIC it!

» RozSirenie zaruky sa vztahuje na tesnost profilov prvkov v oblasti T-spoja a na maximalne pésobenie vody do
24 hodin podla normy ISO 4760

» Vztahuje sa iba na vady a nedostatky vyrobku a zahffia aspekty uvedené na zaciatku (dlha zivotnost, odolnost proti narazu,
hygienicka nezavadnost a odolnost proti Skvrnam).

Okrem zaruénych podmienok pre podlahy EGGER sa na rozsirenie zaruky vztahuju tiez nasledujlice poziadavky, podmienky a
vynimky:

n VSetky dilatané Spary musia byt vyplnené PE vyplriou a utesnené elastickym sanitarnym silikénom, aby boli vodotesné a
trvalo elastické.

m Pri pokladke v miestnostiach s privodom vody (napr. kiipelne, pra¢ovne) alebo v priestore okolo umyvadiel a drezov, pracok,
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umyvaciek riadu, chladniciek a / alebo mrazniciek musia byt vSetky pohyblivé $pary voci stenam, sprchovym kdtom a potrubiu
zakryté a utesnené ako trvalo elastické a vodotesné spoje.

= Je bezpodmienec€ne nutné zabranit’ prenikaniu vody pod podlahu. Soklové listy, pripadne ukon€ovacie profily na obloZenej
stene, zarubni, atd'., musia byt k podlahe utesnené sanitarnym silikonom, aby boli vodotesné a trvalo elastické.

= Je potrebné dodrzat’ vSetky pokyny pre pokladku. VSetky pokyny pre pokladku a udrzbu / Cistenie najdete na obale vyrobku a
na: www.egger.com

» Pokladka vyrobkov vo vihkych a mokrych miestnostiach (napr. sauna, kupele a priestory pri bazénoch) nie je povolena.
» Cistenie pomocou &istiacich strojov alebo parnych &isti¢ov nie je povolené.

= PoSkodenie spésobené kvapalinami akéhokolvek druhu, pokial tieto neboli odstranené do 24 hodin od ich rozliatia, ale aj
poskodenia a vlastnosti produktov vyplyvajuce z nadmerného ¢i nevhodného pouZivania, vratane nadmerného mechanického
namahania a vystavenia vlihkosti, ktoré sa neda klasifikovat ako bezné a Standardné pouzitie v domacnosti, st vyluc¢ené. To
zahffia poSkodenie sposobené katastrofami (napr. voda s nizkym povrchovym napatim v dosledku mydla alebo akychkolvek
prisad, povodne, prasknuté potrubie, telesné tekutiny v akejkolvek forme, uniky z umyvacky riadu/chladni¢ky atd'.) alebo
vlhkostou medzi podlahou EGGER a podkladom alebo prifahlymi stavebnymi prvkami.

RozSirenie zaruky ,, Advanced Water Guard“ pre podlahy EGGER Laminat
Aqua+ a EGGER Design GreenTec

» Plati iba pre podlahy EGGER Laminat Aqua+ a EGGER Design GreenTec s instalacnym systémom CLIC it!

n VSetky vyrobky tejto rady su odolné proti poSkodeniu spdsobenému narazovou vodou z domacnosti (voda s vysokym
povrchovym napatim/voda z potrubia), ako su rozliate tekutiny, mokra obuv alebo mokré nohy po kupeli/sprchovani a pod.,
pokial je tekutina ¢o najrychlejSie odstranena v ramci max. 72 hodin po vyskyte.

m Vztahuje sa iba na vady a nedostatky vyrobku a zahffia aspekty uvedené na zaciatku (dlha zZivotnost, odolnost proti narazu,
hygienicka nezavadnost  a odolnost proti $kvrnam).

Okrem zaru¢nych podmienok pre podlahy EGGER sa na rozsireni zaruky ,Advanced Water Guard® vztahuje tiez nasledujuce
poziadavky, podmienky a vynimky:

n Pokladka podlah EGGER Laminat Aqua+ a EGGER Design GreenTec vo vihkom a mokrom prostredi (napr. v saunach,
kupeloch a bazénoch) nie je povolena.

» Pri pokladke v miestnostiach s privodom vody (napr. kiipelne, pracovne) alebo v priestore okolo umyvadiel a drezov, pracok,
umyvaciek riadu, chladniciek a / alebo mrazni€iek musia byt vSetky pohyblivé Spary voci stenam, sprchovym kdtom a potrubiu
zakryté a utesnené ako trvalo elastické a vodotesné spoje

» PoSkodenia spdsobené kvapalinami akéhokolvek druhu, pokial tieto neboli odstranené do 72 hodin od ich rozliatia, ale i
akékolvek poSkodenia a vlastnosti produktov vyplyvajiuce z nadmerného ¢i nevhodného pouzivania, vratane nadmerného
mechanického namahania a vystavenia vihkosti, ktoré nie je mozné klasifikovat ako bezné a Standardné pouzitie v
domacnosti, su vylucené.
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Postup v pripade uplatnenia naroku zo zaruky

n Naroky z tejto zaruky méze kupujuci uplatnit predlozenim originalu dokladu o kupe alebo originalu faktary v zaru¢nej dobe
alebo zaruéného listu bezprostredne po zisteni Skody u autorizovaného predajcu, u ktorého vyrobok zakupil, a/alebo v
spolo¢nosti EGGER. Je na kupujucom, aby preukazal, Zze zaruéna doba neuplynula (predlozenim originalu dokladu o kupe
alebo originalu faktury).

» Po nahlaseni naroku zo zaruky si spolo¢nost EGGER vyhradzuje pravo prehliadnut podlahu EGGER v mieste pokladky a
overit sposobilost naroku s ohfadom na pric¢inu a rozsah naroku zo zaruky.

Sluzby v pripade uplatnenia naroku zo zaruky

s Tato zaruka sa vztahuje len na opravu alebo vymenu podlah EGGER od spolo¢nosti EGGER. Spolo¢nost EGGER vyrobok
zdarma opravi alebo vymeni. V pripade vymeny je stary vyrobok bezplatne (po od¢&itani hodnoty stanovenej na zaklade
dosiahnutej doby zivotnosti) nahradeny novym vyrobkom rovnakého druhu, triedy zataze a typu. Pokial sa prislusny vyrobok
v dobe nahlasenia zavady uz nevyraba, je spolo¢nost EGGER opravnena dodat obdobny vyrobok. Akakolvek demontaz,
opatovna instalacia alebo iné zvlastne opatrenia vyzaduju vyslovny suhlas spolo¢nosti EGGER. Nahrada dalSich vzniknutych
nakladov (napr. na dopravu, montaz, demontéz, nahodné a/alebo nasledné skody atd.) su zo zaruky vylucené.

m Zaruka zavisi na uz dosiahnutej dobe Zivotnosti - znamej tiez ako su€asna trzna hodnota. V porovnani s hodnotou nového
tovaru sa vySka zaru¢nej Ciastky rocne znizuje o percentualny podiel vo vztahu k zaru€nej dobe uvedenej na vyrobku takto:

= pre zaru¢nu dobu 5 rokov o 1/5 = 20,0 % rocne,

= pre zaruénu dobu 7 rokov o 1/7 = 14,3 % roc¢ne,

= pre zaruénu dobu 10 rokov o 1/10 = 10,0 % rocne,

= pre zaruénu dobu 13 rokov 0 1/13 = 7,7 % rocne,

= pre zaruénu dobu 15 rokov o 1/15 = 6,7 % rocne,

= pre zaru¢nu dobu 20 rokov o 1/20 = 5,0 % rocne,

= pre zaru¢nu dobu 25 rokov o0 1/25 = 4,0 % rocne,

Rozdiel medzi aktualnou hodnotou a novou hodnotou znasa kupujuci.

= V pripade opravy alebo vymeny zaru¢na doba nebude prediZzena z dévodu poskytnutia sluzieb v ramci tejto zaruky. V
takychto pripadoch zaru¢na doba ani nezacina plynut od znova.

Zakonné prava spotrebitela

Zakonneé prava spotrebitela nie su touto zarukou obmedzené; spotrebitelia maju okrem svojich prav zo zaruky narok na
zakonné vysporiadanie behom zaru¢nej doby.

Technické zmeny a tlatové chyby vyhradené.
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